
REGULAMIN ORGANIZACJI PRACY PUNKTU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ  

W  SANDOMIERZU 

 

Postanowienia wstępne 

§ 1  

Regulamin określa  

1. Podstawy prawne działania placówki, 

2. Szczegółowe zadania placówki, 

3. Organizację pracy placówki, 

§ 2 

Ilekroć mowa w Regulaminie o: 

- Dyrektorze - oznacza to Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Sandomierzu;  

- kierowniku sekcji świadczeń – kierownika sekcji świadczeń Ośrodka Pomocy 

Społecznej;  

- PIK, Punkt - Punkt Interwencji kryzysowej;  

-OPS, Ośrodku- Ośrodek Pomocy Społecznej w Sandomierzu.  

      

§ 3  

 

Punkt Interwencji Kryzysowej ma siedzibę w lokalu przy ul. Żydowskiej 6c  

 

§ 4 

 

Punkt Interwencji Kryzysowej jest komórką organizacyjną Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Sandomierzu.  

 

 Podstawa prawna działania placówki: 

§ 5 

 Podstawą  prawną działania  PIK jest : 

1. Ustawa z dnia 12.03.2004 o pomocy społecznej (Dz. U.z 2015 poz. 163); 

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 

Nr 180 poz. 1493 z późn. zm.);  

3. Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; 

4. Ustawę z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 

885); 

5. Ustawę z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i 

przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 poz.1356 z późn. zm.). 

 

 Szczegółowe zadania PIK 

§ 6 

1. Do zakresu działania Punktu Interwencji Kryzysowej należy wykonywanie 

zadań własnych gminy z przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 



2. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej  

i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie 

przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności 

psychospołecznej. 

3. W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej 

pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb - poradnictwa socjalnego 

lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesięcy 

§ 7 

1. Do zadań Punktu Interwencji Kryzysowej należy: 

1) udzielanie specjalistycznych porad w zakresie pomocy psychologicznej, 

pracy socjalnej oraz doradztwa prawnego osobom znajdującym się w 

trudnej sytuacji życiowej; 

2) współpraca z interwencyjnymi służbami miejskimi (Policja, Straż Miejska, 

jednostki organizacyjne pomocy społecznej, Pogotowie Ratunkowe, Straż 

Pożarna) w ramach wyjazdowych zespołów interwencyjnych; 

3) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie w szczególności poprzez działania edukacyjne służące 

wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w 

rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie; 

4) udzielanie pomocy w znalezieniu nowych sposobów radzenia sobie w 

sytuacji trudnej; 

5) podejmowanie działań na rzecz przywrócenia ofierze przemocy domowej 

równowagi psychicznej; 

6) wyrobienie umiejętności samodzielnego radzenia sobie w sytuacji 

kryzysowej; 

7) zapobieganie przejściu reakcji kryzysowych w stan niewydolności 

psychospołecznej;  

8) znalezienie schronienia i zapewnienie wsparcia w domach dla matek z 

małymi dziećmi i kobiet w ciąży, ojców z małoletnimi dziećmi, oraz 

zapewnienie innym osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w 

ośrodkach interwencji kryzysowej; 

9) inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie. 

 

 

Organizacja pracy Punktu Interwencji Kryzysowej  

§ 8 

1. Punkt Interwencji Kryzysowej  jest czyny od  wtorku do piątku  w godzinach od 

16.00-18.00 

2. Wszelkie działania podejmowane w ramach interwencji kryzysowej realizowane są 

nieodpłatnie. 

§ 9  



1. Nadzór nad Punktem Interwencji Kryzysowej sprawuje kierownik sekcji 

świadczeń. 

2. W czasie nieobecności kierownika sekcji świadczeń zastępuje go kierownik sekcji 

organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej w Sandomierzu.  

3. Obsługa kadrowo finansowa jest prowadzona przez Ośrodek Pomocy Społecznej  

w Sandomierzu.  

§ 10 

skreślony  

§ 11 

 

W czasie  pełnionych  dyżurów oferowana jest pomoc osobom w  kryzysie z zakresu: 

– poradnictwa  psychologicznego  

–poradnictwa  prawnego  

– terapii uzależnień” 

§ 12 

1. W PIK udzielana jest pomoc w rozwiązywaniu problemów: 

- przemoc domowa; 

- agresja; 

- problemy wychowawcze; 

- konflikty małżeńskie, rodzinne; 

- niepowodzenia szkolne; 

- kryzys po stracie bliskiej osoby; 

- przemoc seksualna; 

- zdarzenia losowe; 

- zagrożenie samobójstwem, po próbie i z tendencjami samobójczymi;  

2. W PIK prowadzone jest także poradnictwo dla osób uzależnionych, 

współuzależnionych oraz terapia dla osób uzależnionych. 

§ 13  

W PIK zatrudnia  się : 

– psychologa; 

– instruktora terapii uzależnień; 

    – prawnika oraz innych specjalistów w zależności od potrzeb.  

 

§ 14 

W celu dokumentowania działań z zakresu interwencji kryzysowej podejmowanych w 

PIK prowadzony jest rejestr określający datę udzielonej porady, problem z którym 

zgłasza się osoba potrzebująca, działania osoby pełniącej dyżur , ew. podane 

dobrowolnie dane osobowe osoby zgłaszającej się.  

 

 Postanowienia końcowe 

§ 15 



W sprawach nienormowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

ogólne stanowiące podstawę prawną działania PIK.  

 

§ 16  

Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania. 
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