PRZYJMOWANIE 1 ZAEATWIANIE SPRAW W SEKCJI USLUG
OPIEKUNCZYCH

I. Ustalenia uprawnien do uslug opiekunczych — opis procedury:

Z}ozenie do sekretariatu OPS Sandomierz wniosku o przyznanie ustug opiekunczych
( ilekro¢ w procedurze mowa jest o ustlugach opiekuniczych obejmuje to — ushugi
opiekuncze , specjalistyczne ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi) przez osobe zainteresowana, jej przedstawiciela
ustawowego, badz innej osoby, za zgoda zainteresowanego. Wniosek zlozony moze
by¢ w formie: ustnej, pisemnej, telefonicznie. Wniosek, ktéry wplywa do OPS zostaje
zarejestrowany, zadekretowany przez dyrektora OPS i przekazany do pracownika
socjalnego. Wejscie w srodowisko pracownika socjalnego wraz ze starszym specjalista
pracy socjalnej nastepuje w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgloszenia zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 08.06.2012 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ( Dz. U.2012.712).

Wywiad S$rodowiskowy przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej, ktora dolgcza nastepujaca dokumentacje:

- dowod osobisty lub inny dokument, stwierdzajacy tozsamo$¢ wnioskodawcy ( do

wgladu),
- kserokopia dowodu otrzymania renty lub emerytury ( oryginal do wgladu),

- zaSwiadczenia lub o$wiadczenia potwierdzajace dochody rodziny z miesigca

poprzedzajacego zlozenie wniosku:

- zaSwiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatno$ci za §wiadczone ustugi

opiekuncze,
- oryginal zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia, uzasadniajacego konieczno$¢
pomocy w formie ustug opiekunczych,

- w razie konieczno$ci inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.

W trakcie wywiadu $rodowiskowego starszy specjalista pracy socjalnej udziela
instruktazu, dotyczacego procedury oraz zasad odplatnoSci przyznawania pomocy w

formie ustug opiekunczych.



Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny wnioskuje przyznanie,
badz odmowe $wiadczenia ustug opiekunczych.

Uzupeliony wywiad Srodowiskowy jest przekazywany do starszego specjalisty
pracy socjalnej, ktory po zapoznaniu sie z aktami sprawy wylicza procentowa
odplatno$¢ za ushugi, kierujac dokumentacje do zatwierdzenia kierownikowi sekcji
Swiadczen, a nastepnie dyrektorowi O$rodka Pomocy Spolecznej. Po ustaleniu i
zatwierdzeniu przez dyrektora wniosku, dokumentacja jest przekazywana do sekcji
informatycznej i wprowadzana do bazy danych. Kazda decyzja jest rejestrowana w
rejestrze uslug opiekunczych, prowadzonym przez starszego specjaliste pracy
socjalnej. Decyzje przekazywane sa osobie zainteresowanej bezposrednio przez
opiekunki lub dostarczane przez firme kurierska.

Whnioskodawcy przysluguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji, za
posrednictwem dyrektora OPS Sandomierz.

I1. Procedura realizacji wydanych decyzji w zakresie uslug opiekunczych.
1. Po wydaniu przez OPS Sandomierz decyzji przyznajacej Swiadczenia opiekuncze
starszy specjalista pracy socjalnej podczas najblizszego zebrania opiekunek lub w
sposob telefoniczny przydziela opiekunke osobie uprawnionej do korzystania z
pomocy uslugowej. Nastepnie starszy specjalista pracy socjalnej wraz z opiekunka
wspoOlnie udaja sie do miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej, w celu
przedstawienia opiekuna, udzielenia instruktazu $wiadczonych ustug, sporzadzenia
kontraktu pomiedzy podopiecznym — opiekunem — OPS.

2. Opiekun zgodnie z wydana decyzja oraz na podstawie sporzadzonego kontraktu
wykonuje swoje obowigzki w wyznaczonych godzinach, potwierdzone przez

podopiecznego lub czlonka rodziny w formularzu kontrolki pracy.

3. Nadzér na wilasciwym wykonywaniem obowigzkéw przez opiekuna sprawuje
starszy specjalista pracy socjalnej, ktory kontroluje prace opiekunek , sporzadzajac

protokol pokontrolny.

Osoby zainteresowane ustugami opiekunczymi proszone sa o bezposredni kontakt
z pracownikami socjalnymi lub starszym specjalista pracy socjalnej, ktory koordynuje

prace sekeji ustug opiekunczych P. Iwona Olechowska w Osrodku Pomocy Spolecznej

w _Sandomierzu, ul. Slowackiego17 a pok. nr 7 (I pietro) w godzinach 8.00-10.00 —

13.30-15.00






