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 Praca socjalna  

Praca socjalna może przyjmować różne formy, od pomocy doraźnej, po długofalowe 

działania skierowane na wspieranie rozwoju jednostek, grup i całych społeczności. Pomoc 

społeczna dąży do uaktywnienia podopiecznych oraz przezwyciężenia ich trudnych sytuacji 

życiowych w taki sposób, by klienci mogli sprostać wymaganiom płynącym ze środowiska 

społecznego. w dążeniu do przezwyciężenia sytuacji kryzysowej, klient Ośrodka Pomocy 

Społecznej powinien współpracować z pracownikiem socjalnym. Podstawowym narzędziem 

współpracy mającym na celu poprawienia sytuacji materialno - bytowej, rodzinnej 

podopiecznego, pozwalającej na udzielenie pomocy finansowej ze środków pomocy 

społecznej jest kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest to wspólne uzgodnienie celów             

i projektu działania przez pracownika socjalnego i podopiecznego, polegające na wyjaśnieniu 

i wspólnej negocjacji wyboru możliwych działań, w celu doprowadzenia do pożądanej 

zmiany sytuacji.  

Kontrakt socjalny zawiera się w każdej sytuacji, w której na przyznanie świadczeń z pomocy 

społecznej ma wpływ wykazanie się aktywnością osoby lub rodziny ubiegającej się o 

przyznanie świadczeń z pomocy społecznej 

Główne działania podejmowane  w ramach pracy socjalnej:  

1)Pomoc osobom poprzez ukierunkowanie do odpowiednich instytucji, 

 2)Wskazanie instytucji pomocowych, ustalenie terminu wizyty  osób czy rodzin  ze   

specjalistami (np. Poradnia Psychologiczno  Pedagogiczna, Punkt Interwencji Kryzysowej, 

Poradnia Zdrowia Psychicznego, Poradnie specjalistyczne),  

3) Kierowanie  wniosków do sadu o objecie rodziny nadzorem kuratorskim, 

4)Ścisła współpraca z kuratorami,  

 5)Częste odwiedziny w rodzinach, 

 6)Pomoc w redagowaniu pism procesowych m.in. : pozew o ustalenie ojcostwa  

i alimenty, pozew o rozwód, separację, pozew o rozdzielność majątkową miedzy małżonkami, 

7) Pomoc w wypełnianiu różnego rodzaju wniosków i pism urzędowych m.in.: wnioski na 

zasiłek rodzinny, wnioski do funduszu alimentacyjnego, wnioski do komornika, redagowanie 

pism do ZUS, urzędu Skarbowego itp. 

8)Pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentów osobistych, 

9)Współpraca ze szkołami, pedagogiem szkolnym w zakresie uzyskania informacji  

o małoletnich dzieciach, 

10)Udział w spotkaniach z rodzicami na terenie szkół, świetlic socjoterapeutycznych, 

11)Stała współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy odnośnie aktualnych ofert pracy 

 i szkoleń, 

12)Motywowanie osób bezrobotnych do podejmowania działań aktywizacyjnych: 

poszukiwanie pracy, podejmowanie prac dorywczych, podejmowanie szkoleń,  



13)Pomoc w skompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania renty/emerytury  

z ZUS, KRUS, 

14)Kierowanie osób o ustalenie stopnia niepełnosprawności do Powiatowego Zespołu do 

Spraw Orzekania o Niepełnosprawności,  

15)Stała współpraca z placówkami służby zdrowia, ustalanie terminów wizyt lekarskich, 

16)Udzielanie poradnictwa w zakresie zdrowego trybu życia, badań profilaktycznych, 

szczepień ochronnych, higieny, czynności porządkowych w otoczeniu, 

17)Udzielanie poradnictwa, jako pomocy klientom w samodzielnym rozwiązywaniu 

problemów i uczenie ich nabywania umiejętności radzenia sobie z trudnościami  życia 

codziennego,  

18)Organizowanie  zbiórek rzeczy używanych, 

19)Zabezpieczanie  wyżywienia, środków higieny, odzieży, 

20)Kierowanie wniosków z urzędu do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, 

21)Uświadamianie klientom skutków choroby alkoholowej, motywowanie do podjęcia 

leczenia odwykowego, 

22)Kierowanie członków rodzin dotkniętych problemem alkoholowym do Poradni Terapii 

Uzależnień,  

23)Informowanie ofiar przemocy o przysługujących im prawach oraz formach pomocy, 

24)Kierowanie z urzędu wniosków o znęcaniu się nad rodziną do prokuratury, 

25)Stała współpraca z policją, 

26) Przeprowadzanie treningów budżetowych- planowania wydatków, pomoc                         

w wydatkowaniu posiadanych środków finansowych ( zakupy z klientami),  

27)Odwiedziny chorych podopiecznych w szpitalu, 

28)Kierowanie osób pozbawionych schronienia do schronisk, noclegowni  poprzez  

wyszukiwanie wolnych miejsc w placówkach, ustalanie zasad  przyjęcia bezdomnych do 

placówek, ustalanie form odpłatności. 

 

 


