Zatacznik do Uchwaty z dnia 30.09.2009 r.
Rady Miasta Sandomierza
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PROGRAM WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI

_ors\

Realizator programu:
Qrodek Pomocy Spotecznej
ul. Stowackiego 17 a
27-600 Sandomierz
tel: 015 832 29 04



Instytucje wspotpracujace:

1. Komenda Powiatowa Policji w Sandomierzu

2. Straz Miejska w Sandomierzu

3. Urzad Miejski w Sandomierzu

4.Samodzielny  Publiczny  Zespot  Zaktadéw  Opieki  Zdrowotnej
w Sandomierzu

5. Powiatowy Urzad Pracy w Sandomierzu

6.Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Sandomierzu

7.Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Sandomierzu

8. Powiatowy Zespdét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Sandomierzu

9. Polski Czerwony Krzyz — Zarzad Rejonowy w Sandomierzu

1. PODSTAWOWE ZAtO ZENIA PROGRAMU

Wedtug Ustawy o Pomocy Spotecznej z dnia 12 marca 2004r., za osobe
bezdomnga uznaje sie osobe nie zamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisbw o ochronie praw lokatorédw i mieszkaniowym zasobie gminy i nie
zameldowang na pobyt staty w rozumieniu przepisbw o ewidencji ludnosSci
i dowodach osobistych, a takze osobe nie zamieszkujacq w lokalu mieszkalnym
i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Pod pojeciem ,bezdomny” mozna wiec rozumie¢ cziowieka nie
posiadajacego witasnego mieszkania z reguty bez zameldowania na terenie kraju, nie
majacego mozliwosci powrotu do ostatniego miejsca zamieszkania.

Bezdomnos$¢ klientow OPS warunkujq rdézne przyczyny, s to zjawiska
zZwigzane z procesami bezdomnosci i wykluczenia spotecznego, do ktorych mozna
zaliczy¢ przede wszystkim:

- uzaleznienia

- brak statych dochodow



- eksmisje z zajmowanego dotychczas lokalu - w  wiekszosci przypadkow
spowodowane nie ptaceniem czynszu

- opuszczenie zakfadu karnego i brak mozliwosci powrotu do miejsca zamieszkania
-rozpad rodziny — zerwanie wiezi formalnych, psychologicznych i spotecznych oraz
brak mozliwosci spetnienia przez rodzine jej podstawowych funkgcji

- przemoc w rodzinie

- konflikty spowodowane brakiem tolerancji spotecznej

Wyrozni¢ mozna bezdomnych z przymusu i z wyboru.

Bezdomni z wyboru - to ludzie o specyficznych predyspozycjach osobowosciowych,

przekonaniach, ktdre nie pozwalajg im nigdzie osiedli¢ sie na state, zadomowic.

Bezdomni z przymusu - to osoby, ktére ze wzgledéw osobistych i ekonomicznych

sq bezdomne.

Mozna réwniez mowi¢ o bezdomnosci jawnej i ukrytej, rozumiejac przez
pierwszg sytuacje braku mieszkania i dachu nad ,gtowq”, a przez drugq sytuacje
warunkow mieszkaniowych drastycznie odbiegajacych od spotecznie akceptowanego
standardu mieszkaniowego.

Bezdomnos¢ jest jednym z powazniejszych zjawisk patologii spotecznej, nie
jest réwniez problemem nowym, chociaz niektdre jej aktualne uwarunkowania
wymadajq ponownej diagnozy. Od wiasciwego okreslenia istoty i specyfiki
konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy odpowiedni dobdr  Srodkow
przeciwdziatania. Ze wzgledu na ztozono$¢ przyczyn pozostawania w bezdomnosci,
osoby bezdomne wymagajg réznorodnych dziatan na rzecz zaspokojenia ich potrzeb
oraz wiaczenia do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wiasciwe okreslenie
istoty i specyfiki kazdego przypadku bezdomnosci oraz dobdr odpowiednich form

pomocy moze przynie$¢ skuteczne efekty.



2. CEL PROGRAMU

Celem programu jest zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscig oraz
bezdomnym bezpieczenstwa socjalnego (profilaktyka i ostona socjalna) oraz
warunkow do petnienia wiasciwych, adekwatnych do ich mozliwosSci i potrzeb,

spotecznie uzytecznych rél i funkcji spoteczno — zawodowych (aktywizacja).

3. ZADANIA PROGRAMU

Powstanie zintegrowanego systemu ustug socjalnych, Swiadczonych przez

podmioty publiczne i pozarzadowe obejmujace:

. udzielenie i zapewnianie schronienia, odziezy, positku zgodnie z ustawq
0 pomocy spotecznej

. pomoc psychologiczno — terapeutyczng
terapeuta uzaleznien i psycholog w Punkcie Interwencji Kryzysowej
w Sandomierzu przy ul. Stowackiego 15, od wtorku do piatku od 18% do 20%

«  pomoc w leczeniu uzaleznien

. pomoc prawng

radca prawny w Punkcie Interwencji Kryzysowej w Sandomierzu przy

ul. Stowackiego 15, od wtorku do piatku od 18 do 20%° lub w OPS po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu konsultacji prawnej

. wspieranie réznych form zatrudnienia

. aktywizacje rynku pracy

. udzielenie pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, odbudowywanie
wiezow rodzinnych,

. dziatania informacyjne — informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy — jej
rodzaju oraz adresach

. pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych



. pomoc W uzyskiwaniu $wiadczen zabezpieczenia spotecznego z pomocy
spotecznej (uzyskanie orzeczenia o ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci),
Swiadczen rentowych i emerytalnych

. za osobe objeta programem osrodek pomocy spotecznej optaca skfadke na
ubezpieczenie  zdrowotne na zasadach okreSlonych w  przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (w przypadku
braku ubezpieczenia z innych zrédet)

. pomoc W przystosowaniu do zycia na wolnosci oséb opuszczajacych zaktady

karne

Dazac do poprawy sytuacji socjalno-bytowej osdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig, jak rowniez usamodzielnienia czesci z nich bedg wspierane finansowo
przedstawione dziatania zwigzane z realizacjq programu. Wszystkie dziatania na rzecz
0s6b bezdomnych majg uwzglednia¢ zasade poszanowania godnosci osoby ludzkiej,

wolnosci $wiatopogladowej i wyznania.

4. REALIZACJA PROGRAMU

Program jest realizowany przez pracownikdw socjalnych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu oraz w oparciu o wspdtprace z nastepujacymi

instytucjami:

Powiatowy Urzad Pracy

ul. Mickiewicza 34

27-600 Sandomierz

Sekretariat

tel: 644 14 42, 644 14 45, 644 14 46, 644 14 49 lub 644 14 50
Fax (015) 644 15 05

Posrednictwo pracy dla pracodawcéw — wew. 221

Informacje o ofertach pracy dla bezrobotnych — wew. 216 lub 231
Stanowisko ds. informatyki i statystyki — wew. 228

Stanowisko ds. rozwoju zawodowego (szkolenia) — wew. 223



Stanowisko ds. wspierania, samozatrudnienia i wyposazenia miejsc pracy —

wew. 218

Stanowisko ds. organizacji miejsc pracy i rekrutacji z Funduszu Pracy — wew. 218
Stanowisko ds. organizacji stazy i przygotowania zawodowego w miejscu pracy —
wew. 202 lub 205

édrodki odwykowe

Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadow Opieki Zdrowotnej
Specjalistyczna Poradnia Terapii Uzaleznien

ul. Schinzla 13

27-600 Sandomierz

tel. (015) 83307 31

Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspédtuzaleznienia
ul. Dabrowskiego 7

37-464 Stalowa Wola

tel. (015) 844 86 16

Swietokrzyskie Centrum Psychiatrii; WOTUW- Przychodnia Terapii Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia

ul. Spacerowa 5

26-026 Morawica

Tel. (041) 36 41 220




baza noclegowa

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
ul. TrzesSniowska 13
27- 600 Sandomierz
tel. (015) 644 55 85

Dom dla Bezdomnych Wspdinota ,, Chleb Zycia” ( schronisko dla mezczyzn)
Zochcin 58

27-580 Sadowie

tel. (015) 8692316

Dom dla Osdb Bezdomnych i Niepetnosprawnych Wspdlnota ,, Chleb Zycia”
( schronisko dla mezczyzn i kobiet)

Jankowice 41

27-530 Ozarow

tel. (015) 861 17 71

Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych
Stowarzyszenie MONAR- MARKOT

ul. Niektanska 12

26-220 Staporkow

tel. (041) 374 36 13

inne instytucje

Komenda Powiatowa Policji
ul. Mickiewicza

27- 600 Sandomierz

tel. (015) 833 42 33



Straz Miejska
ul. Opatowska
27- 600 Sandomierz
tel. (015) 644 01 26

Urzad Miejski

Wydziat Spraw Obywatelskich
Ul. Poniatowskiego 3

27- 600 Sandomierz

tel. (015) 644 01 00

Samodzielny Publiczny Zespo6t Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej
ul. Schinzla 13

27- 600 Sandomierz

tel. (015) 832 30 01

oddziat psychiatryczny:

gabinet lekarski mezczyzn wew. 710

gabinet lekarski kobiet wew. 525

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Ul. Poniatowskiego 3

27-600 Sandomierz

tel. (015) 644 01 52

Punkt Interwencji Kryzysowej dziatajacy przy Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu

Ul. Stowackiego 15

27-600 Sandomierz

tel. (015) 833 29 75



Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci

ul. Czyzewskiego 1

27- 600 Sandomierz

tel. (015) 833 23 77

Polski Czerwony Krzyz
Zarzad Rejonowy

Ul. Parkowa 2

tel. (015) 832 28 34

5. SPOSOB POSEPOWANIA

W zwigzku z programem wychodzenia z bezdomnosci spisywane sg kontrakty
socjalne (umowy) z osobami bezdomnymi, ktore zobowigzujg dane osoby do
podjecia dziatan zmierzajagcych do wyjscia z sytuacji kryzysowej, w jakiej sie

znajduja.

W zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby, zobowigzuje sie ja do nastepujacych

dziatan:

- zZtozenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tozsamosci

- rejestracji w urzedzie pracy

- uregulowania spraw meldunkowych

- zdiagnozowania problemu uzaleznienia

- wyboru formy i miejsca leczenia w zaleznosci od diagnozy

- kontaktu z prawnikiem w celu uregulowania sytuacji prawnej

- zZtozenia wniosku o lokal socjalny

- zamieszkania we wskazanym przez pracownika socjalnego miejscu oraz

przestrzegania obowigzujgcego w nim regulaminu



- podjecia dziatan zmierzajacych do uzyskania zatrudniania
- leczenia i ustalenia stopnia niepetnosprawnosci

- regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym

Osoba bezdomna moze zostac objeta indywidualnym programem wychodzenia

z bezdomnosci. Program opracowuje pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej
wihasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu osoby bezdomnej, przy udziale osoby
zainteresowanej. Program zapewnia wsparcie w procesie wychodzenia

z bezdomnosci. Jego realizacja przez dang osobe jest warunkiem korzystania przez

nig ze $wiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego.

6. KONKRETNE ROZWI AZANIA

realizacja zadania wiasnego gminy tj. pracy socjalnej — pomoc osobom

w odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie

- zawieranie kontraktéw z bezdomnymi

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu / podejmowanie przez osoby
zagrozone uzytecznych rél spoteczno — zawodowych

- przeciwdziatanie wystepujagcym formom uzaleznienia od alkoholu lub innych
Srodkdw odurzajacych

- usamodzielnienie ekonomiczne — umozliwienie uczestnikom programu powrotu
do wypetniania rol spotecznych a tym samym zapewnienie bezpieczenstwa

socjalnego

ograniczenie niepozadanych zjawisk spotecznych

/7. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

W zwigzku z faktem, iz Sandomierz posiada placdwke zapewniajacq
schronienie osobom bezdomnym pracownik socjalny kieruje osobe bezdomng do

schroniska. Po ustaleniu przez pracownika faktycznej sytuacji osoby bezdomnej
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przyznawana jest pomoc z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb (optata za pobyt
W noclegowni, zabezpieczenie odziezy, pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych
i uzyskaniu naleznych $wiadczen, udzielenie specjalistycznej pomocy w formie
poradnictwa). Po zakonczeniu godzin urzedowania oraz w godzinach nocnych
zgtoszenie o potrzebie schronienia przyjmuje Straz Miejska, badz Policja, ktora
niezwtocznie informuje o tym fakcie Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Osobe pod wptywem alkoholu Straz Miejska (we wspdtpracy z Policjq) lub
Policja przewozi do Komendy Powiatowej Policji do pomieszczenia dla o0s6b
zatrzymanych.

Osobie pod wptywem alkoholu nie kwalifikujacej sie do zatrzymania przez
Policje udzielona zostanie dorazna pomoc medyczna przez Stacje Pogotowia
Ratunkowego i Samodzielny Publiczny Zespot Zaktaddw Opieki Zdrowotnej.

Ponadto rola instytucji wspotpracujacych polega m. im. w przypadku schroniska dla
bezdomnych zapewnieniu catodobowego schronienia i wyzywienia.

Pracownicy socjalni wspdlnie z pracownikami Strazy Miejskiej monitorujg opuszczone
budynki, dworce PKS i PKP, place targowe, altany w celu zapewnienia pomocy
osobom bezdomnym, podejmujg réznorodne dziatania w celu integracji tej grupy ze

spoteczenstwem.

8. DOKUMENTY

- wywiad $rodowiskowy wraz z wymagang dokumentacjq
- kontrakt socjalny

- lista bezdomnych
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